Obchodni podminky internetového obchodu WWW.LECHATON.CZ ,
provozovaného obchodni spole¢nosti LE CHATON, spol. s r.o.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy a vymezuji vzajemna prava a
povinnosti mezi obchodni spole¢nosti LE CHATON, spol. s r.o., se sidlem Praha 1,
Opletalova 927/18, PSC 110 00, IC 654 14 322, zapsanou v obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze v odd. C, vl. 44893, tel.224 224 454, e-mail:
lechaton@lechaton.cz, (dale jen prodavajici, pfip. téZ provozovatel) a kupujicim
(dale téz zakaznik) pfi prodeji zboZi prodavajicim prostfednictvim webovych
stranekwww.lechaton.cz v ramci provozovani internetového obchodu. Prodavaijici i
zdkaznik jsou obsahem obchodnich podminek vazani. Smluvni vztahy meazi
prodavajicim a zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li kupujicim
spotfebitel, Fidi se vztahy obchodnimi podminkami neupravené obc¢anskym
zakonikem (zak.¢€. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (zak.¢. 634/1992
Sb.). Je-li kupujicim podnikatel, fidi se vztahy obchodnimi podminkami neupravené
obchodnim zakonikem (zak.¢. 513/1991 Sb.)

. Objednavani zbozi

Nabidka zboZi prodavajiciho se uskuteCriuje prostfednictvim Internetu na adrese
WWW.LECHATON.CZ. Zde je pro kupujiciho k dispozici prostfedi, které umoznuje
zejména prohlizeni aktualné nabizeného zbozi, vyhledavani pozadovanych polozek
a objednani vybraného zbozi za ucelem jeho koupé.

Vybrané zbozi zakaznik objednava formou objednavkového formulare, umisténého
na webovych strankach. Objednavku, kterou zakaznik odeslal potvrzenim
vyplnéného objednavkového formulare, povazuje zakaznik i prodavajici za platny a
zavazny navrh kupni smlouvy. To v8ak pouze tehdy, obsahuje-li vSechny naleZitosti
a udaje, vyzadované objednavkovym formulafem. Objednavkovy formulaf musi byt
vyplnén v Ceském, i slovenském jazyce. Pfed odeslanim objednavky je zakaznik
opravnén zkontrolovat a pfipadné zménit udaje jim vloZzené do objednavkového
formulare. Kupni smlouva mezi zakaznikem a prodavajicim je uzaviena potvrzenim
doruCené objednavky prodavajicim, které prodavajici zaSle zakaznikovi
elektronickou postou.

Pred potvrzenim objednavky je prodavajici opravnén pozadat zakaznika vhodnym
zpusobem o autorizaci objednavky. Pokud zakaznik k Zzadosti prodavajiciho
objednavku neautorizuje, nebo neobdrzi-li prodavajici na svou zadost o autorizaci
objednavky odpovéd od zakaznika do tfi pracovnich dni od odeslani zadosti o
autorizaci, je objednavka neplatna.

Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici ma povinnost vyfidit zavaznou objednavku a odeslat postou objednané
zbozZi na adresu zdkaznikem v objednavce uvedenou v dobé, uvedené v dodacich
podminkach.

Prodavajici se zavazuje, Ze osobni udaje, které mu poskytne zakaznik, pouZije
vyluéné kK realizaci sjednaného obchodu a v souvislosti s nim.

V pfipadé, kdy zakaznik nesplni svlj zavazek odebrat a zaplatit fadné za zavazné
objednané zbozi, je prodavajici opravnén nevyfizovat dalSi objednavky tohoto
zakaznika, nebo pozadovat platbu predem.

Prodavajici poskytuje zakaznikovi-spotfebiteli na prodavané zbozi zaru¢ni dobu 24



VL.

mésici dle Obc&anského zakoniku a zakaznikovi-podnikateli v souladu s

Obchodnim zakonikem 6 mésicu. Postup pfi reklamaci zbozi feSi reklamacni rad.

. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik objednava zbozi uplnym vyplnénim a odeslanim formulare-objednavky
prodavajicimu. Zakaznik odpovida za spravnost Udaju v objednavce uvedenych.
Zakaznik se zavazuje odebrat zavazné objednané a dorucené zbozi a zaplatit jeho
cenu a poplatky s odeslanim zbozi souvisejici (posStovné, balné, dobirka) dle
platebnich podminek.

Dojde-li k chybnému vybéru velikosti vyrobku zakaznikem, ma zakaznik narok na
jeho vyménu do 14ti dnu od prevzeti vyrobku. Zakaznik v tomto pfipadé zaSle po
pfedchozi domluvé s prodavajicim vyrobek zpét na adresu prodavajiciho a ten
vyrobek vyméni za novy vyrobek pozadované velikosti. Vyména vyrobku je
bezplatna, zakaznikovi budou uctovany pouze naklady spojené s opakovanym
odeslanim zbozi. Vymeénit Ize pouze nepouzity, neznehodnoceny a neposkozeny
vyrobek.

Dodaci podminky

Prodavajici zasle objednané zboZzZi zakaznikovi prostfednictvim drZitele posStovni
licence zpravidla do 7 pracovnich dnd ode dne potvrzeni objednavky. Pokud dojde
k vyprodani objednaného zbozZi pfed vyfizenim objednavky, je prodavajici povinen
zakaznika o této skuteCnosti neprodlené informovat zpravou, zaslanou mu
elektronickou postou. V tomto pfipadé vyfidi prodavajici objednavku do 25
pracovnich dnu ode dne potvrzeni objednavky, pokud kupujici prodavajicimu
nesdéli elektronickou postou do 3 dnl ode dne doruceni informace o vyprodani
zbozi, ze svou objednavku za téchto okolnosti rusi. -VSechny ceny zbozi jsou
uvedeny vcetné DPH. Zbozi bude zakaznikovi prodano za cenu, uvedenou u
objednaného zbozi na webovych strankach WWW.LECHATON.CZ v okamziku
odeslani objednavky zakaznika prodavajicimu.

Zbozi prodavajici doruCuje zakaznikovi prostrfednictvim drzitele postovni licence a z
toho duvodu je k cené pripocitavan expedi¢ni poplatek (balné a postovné) ve vysi,
uvedené v objednavkovém formulafi.

Prevzeti zbozi potvrzuje zdkaznik svym podpisem na pruvodnim dokladu, nebo
dodacim listu. Mistem dodani zbozi je poStovni adresa, uvedena zakaznikem v
objednavkovém formulafi. Spolecné se zbozZzim bude zakaznikovi dorucen fadny
danovy doklad.

Platby

Platba za dodané zbozZi a uhrada expedi¢niho poplatku se uskutecnuje sluzbou
Dobirka Ceské posty, pfevodem z Gétu a nebo v hotovosti platbou na dodaci adrese
k rukam kuryra spolecnosti PPL.

Pri platbé dobirkou uhradi zakaznik cenu dodaného zbozi a expedic¢ni poplatek v
hotovosti pfi prfevzeti zbozZi od doruCovatele.

VIl.Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik-spotiebitel ma pravo podle ust.§ 53 odst.(7) ObCanského zakoniku do 14ti
dnl od prevzeti zbozi odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu a zbozi vratit
prodavajicimu. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a to



oznamenim zakaznika, doru¢enym v uvedené Ihté prodavajicimu. Odstoupeni od
smlouvy musi obsahovat identifikaci zakaznika a zbozi a musi byt zakaznikem
vlastnoruéné podepsano. Spolu s odstoupenim od smlouvy je tfeba prodavajicimu
dorudit i zbozi, které mu bylo prodavajicim dodano a to nejlépe v puvodnim obalu.
Toto zboZi nesmi byt pouZité, poSkozené, €i znehodnocené. Spolu s vracenym
zbozim je tfeba zaslat prodavajicimu i dodaci list s vyplnénym listkem na vraceni
zboZi (druha strana dodaciho listu). Pro pfipad vraceni a zaslani zbozi zakaznikem
zpét prodavajicimu lze doporucit volbu takového obalu zasilky, aby nedoslo k
poskozeni zboZi pfi pfepravé. Zasilku s vracenym zbozim doporucujeme pojistit. Za
zbozi poSkozené pfi prepravé v dusledku nevhodného obalu zasilky nelze zadat
vraceni penéz.

Zakaznik ma v pfipadé platného odstoupeni od kupni smlouvy narok na vraceni jim
zaplacené kupni ceny za toto zbozi, poplatek za balné a postovné se nevraci.
Kupni cenu je prodavajici povinen vratit zakaznikovi do 30ti dnu od doruceni
odstoupeni od smlouvy a to bud na uc€et zakaznika, nebo postovni poukazkou na
jeho jméno a adresu, na kterou bylo puvodné zbozi zaslano.

VIIl.Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Odeslanim objednavky udéluje zakaznik zaroven obchodni spole¢nosti LE
CHATON, spol. s r.o. (dale jen prodavajici) souhlas ke zpracovavani v8ech jim
sdélenych osobnich udaju, v€etné elektronickych kontaktl elektronické posty (e-
mail, telefon, fax atd.). Tyto udaje budou prodavajici zpracovavany a pouzivany
vyluéné za ucelem umoznéni VaSeho pfistupu do elektronického obchodu
prodavajici, za ucelem plnéni smluv uzavienych prostfednictvim elektronického
obchodu, za ucCelem evidovani vSech transakci, uskuteCnénych prostfednictvim
elektronického obchodu. Tento souhlas zakaznik udéluje na dobu neurcitou s tim,
Ze je opravnén jej kdykoli odvolat, a to pisemnym prohlasenim, doru¢enym na
adresu prodavajici.

Sdélenim elektronickych kontaktl elektronické poSty prodavajici davate souhlas k
tomu, Ze Vam jejich prostfednictvim budou zasilany obchodni informace a
propagacni materialy prodavajiciho. Pokud si zasilani obchodnich informaci a
sdéleni prostfednictvim elektronické posty neprejete, odstrarite prosim zaskrtnuti
poliCka ,pfeji si byt informovan o akénich nabidkach a novinkach spolecnosti LE
CHATON, spol. s r.o.” v registraénim formulafi nebo svUj nesouhlas oznamte
laskavé pisemné spolecnosti LE CHATON, spol. s r.o.

Prodavajici se zavazuje, Ze VaSe osobni udaje budou zpracovavany pouze pro
potfeby této prodavajiciho, vyluéné ke shora zminénym ucellm a to pouze
zaméstnanci této spoleCnosti nebo jejimi smluvnimi partnery, a nebudou
zpfistupnény zadné dalSi osobé. Vase pravo pfistupu k udajim o Vasi osobé je
zaruceno.

Reklamacni rad internetového obchodu WWW.LECHATON.CZ

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Reklamacni Fad byl zpracovan podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢€.40/1964
Sb. (ObCansky zakonik).

2 Zaruka za vady prodaného zbozi

2.1 Prodavajici poskytuje na prodané zbozi zaruku po dobu stanovenou pravnimi
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predpisy a to pro spotfebitele po dobu 24 mésicl a pro podnikatele po dobu 6
mésicu (dale jen ,zaruéni doba®).

2.2 Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, Zze zakoupené zboZzZi je pfi jeho
prevzeti ve shodé s kupni smlouvou, zejména Ze je bez vad. V pfipadé, Zze zbozi
pfi pfevzeti zakaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou, ma zakaznik pravo na
to, aby prodavajici uvedl zboZi bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu do stavu
odpovidajiciho kupni smlouveé.

3 Uplatnéni reklamace

3.1 Pokud se na zbozi projevi v zaru¢ni dobé vada, je zakaznik opravnén vadu
pisemné reklamovat u prodavajiciho a zaroven mu dorucit vadny vyrobek, spolu
s originalem, ¢&i kopii dodaciho listu nebo jinym dokladem, prokazujicim
zakoupeni vyrobku v obchodé prodavajici, jakoz i s popisem vady a
pozadovanym zpusobem feSeni reklamace. Reklamaci zakaznik uplatfiuje u
prodavajiciho na adrese: LE CHATON, spol. s r.o., Opletalova ¢.18, 110 00
Praha 1.

3.2 Prodavajici o reklamaci rozhodne nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne
jejiho uplatnéni. Reklamace, v€etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud
de prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi Ihaté.

3.3 Reklamace mulze byt podle dohody prodavajiciho se zakaznikem vyfizena
poskytnutim slevy z ceny zboZzi, vyménou zboZi nebo vracenim penéz.

3.4 Bude-li reklamace vyfizena vyménou vadného zbozi za zbozi bez vady, za¢ne
béZet zarucni doba znovu od prevzeti nového zbozi.

3.5 Zaruka se nevztahuje na zboZzi, u kterého uplynula zaru¢ni doba. Zaruka se
dale nevztahuje na opotfebeni a zmény vyrobku, zplsobené jeho béznym
uzivanim, ani na zavady vyrobku, vzniklé jeho nespravnou udrzbou, nesSetrnym
zachazenim €i mechanickym poskozenim pfi uzivani vyrobku.

3.6 Nebude-li reklamace prodavajicim uznana opravnénou, zasle prodavajici
zakaznikovi reklamované zbozi zpét na jeho naklady.

4 Zavérecné ustanoveni

4.1 Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 17.11.2007.



